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Prace s klientelou v poradné

Zmény ve vykazovani dat v roce 2015

Dle dokumentu ,Metodika pro poskytovatele - Libdrgdkraj“, ktera plati od letoSniho
roku, vykazujeme veSkerou praci v poréadjako 30 minutové intervence. Pojem
intervence tak nahrazujefide uZzivany termin konzultace. Vzhledem Kk jednotnym
pulhodinovym intervencim odpadlo vykazovani konzultadle c¢asového trvani.
V dusledku znén v metodice vykazovani prace velmi stouplcégto poskytnutych
intervenci a data jsou tak oproti minulym éok nesoundtitelna.

= Pclet vedenych fipadi a pdet astniki

V roce 2015 vedla Rodinna poradna v Jablonci nabIN859 piipadi. Z tohoto pdtu
bylo 532 piipadi novych.

Celkovy p@et (tastniki v poradi v roce 2015 byll028 coz je o 63 Klierit vice nez
v uplynulém roce.

Z celkového p&tu 1028 kliend bylo 567 Zen,400 muzi a61 déti — klienti do 18 let.

=  Poskytnuté intervence

V pribéhu roku 2015 bylo klieriim poskytnutd®341 intervenci

NejcastjSi formou je individualni intervence s klientem. pkipact manzelské a
partnerské problematiky se snazime o spolupratéma partnery ve forthdyadické
intervence. Rodinna intervence nastava, pokud ys&onzultaci pitomny alespty dve
generace. Skupinové intervence se vztahuji vyRr&doraci s klienty s problematikou
zavislosti.

V poradrg je nejl#zrnejSim zpisobem prace psychologické poradenstvi a terapigirbia
zpasoby prace jsou — vedeni, nacvik, pohovor, expiraprostedkovani rodiovskych
dohod. Specifickych Zsobem prace je podavani zprav§tSinou Souduci Policii,
n¢kdy je Zadost psana i na vlastni Zzadost klienta.

Velmi nara@né jsou intervence v akutni krizové situaci. V r@045 poradna poskytléd
krizovych intervenci.

» Vedené pipady podle problematiky

Problematika Patet piipadi
Osobni 350

Parova 188
Rodinna 311

Socialni 10




Nejéastji ieSené zakazky

Poradi Typ problému

1 Zavislost na alkoholu a drogach

2 (Po)rozvodové a (po)rozchodové konflikty (ohrozugéti), rodicovské
dohody

3 Kombinace osobnich problém

4 Newra

5 Odcizeni, krize, osa#iost v paru

6 Rodi¢ovska nezkusenost, vychovné problematika

7 Chronicka krize v paru

8 Poruchy komunikace

9 Vztahy dosplych deéti k rodicam

10 Reakce na rozchod s partnerem

Problematika zavislosti je tram jedna z negjasgjSich zakazek diky tomu, Ze nase
pracovist jako jediné v okrese poskytuje sluzbu poradensbhlasti zavislosti. Stale
casgjSi je prace s rozchazejicimi se (rozsjaaimi) rodici a Uprava jejich situace

s ohledem nadti. Oproti minulému roku se zved| pet piipadi s rodtovskou
problematikou, &jiz jde o bezradnost ve vychjwtak obect vztahy mezi dtmi a
rodici.

Z celkového p&tu bylo 6 pripadi s problematikou domaciho nasil282 pripadi

S problematikou zavislosti.

UspEdnost spoluprace

Procentualni vyjaieni zgisobu uzakeni gipadi ukazuje nasledujici tabulka:

Kod | Hodnoceni V procentech
1 pozitivni vyreSeni, napkni zakdzky 33 %

2 pozitivni vyfeSenicast&né 36 %

3 nevyeseno 11 %

4 preruseni spoluprace 10 %

5 predano jiné instituci 7 %

6 nehodnoceno 3%




= Statistika klienh zavislych na alkoholu, drogdch a gamblerstvi

18xskupinova terapiéENY, 102 kontakti s 16 klientkami
22xskupinova terapi®UZI, 312 kontakii s 36 klienty

Klienti Pocet

kontaktr
Muzi alkohol 1334
Zeny alkohol 919
Muzi gamblei 79

MuZzi gambléei v¢etng zavislosti na alkoholu 24
Muzi gamblei vcetrg zavislosti na drogach | 9
Zeny gambl 12
Zeny gambl# véetns zavislosti na alkoholu | 1
Zeny gambl# véetns zavislosti na drogach | 13

Muzi drogy 103
MuZzi drogy Wetns zavislosti na alkoholu 67
Zeny drogy 131
Zeny drogy ¥etrg zavislosti na alkoholu 13
Muzi alkohol + drogy + gambling 7
Zeny alkohol + drogy + gambling 13
Klienti Pocet
Klients
Muzi alkohol 143
Zeny alkohol 100
Muzi gamblei 19
MuZzi gambléei v¢etng zavislosti na alkoholu 6
Muzi gamblei vcetrg zavislosti na drogach 4
Zeny gambl 8
Zeny gambl# véetns zavislosti na alkoholu | 3
Zeny gambl# véetns zavislosti na drogach | 2
Muzi drogy 22
MuZzi drogy Wetns zavislosti na alkoholu 15
Zeny drogy 20
Zeny drogy ¥etrg zavislosti na alkoholu 6
Muzi alkohol + drogy + gambling 2
Zeny alkohol + drogy + gambling 1




Popis poskytovani socialni sluzby

Poslanim Rodinné poradny je ambul&ngmomahat poradenskymi a terapeutickymi
metodami lidem, kié se na poradnu obrati v krizi nebo obtizné Zivagituaci,

a pispivat k tomu, aby lidé své probléemy dokazali defthareSit samostatna dokazali
se z#adit do EZného Zivota atstali sogasti irozeného mistniho spaenstvi.

Poradna nabizi odbornou poradenskou a terapeutigkoooc v krizi nebo obtizné
Zivotni situaci, do které setthe dostat kazdy vigledku néekanych zmin a zvySenych
Zivotnich narok. Cilem prace v poradnje optovné zapojeni klieiit do normélniho
Zivota, posileni, obnoveni a zlepSeni jejich sclspnteSit samostatn problémoveée
situace, dokazat si poradit a pomoci sami, vyuzsxgich vlastnich mozZnosti.fiBpst
k tomu, aby manzelstvi, rodina i jednotlivec plndptimalré svou funkci v rodia

i v ob¢anském Zivat

Cinnost poradny je vymezena zakon&m108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 37
Socialni poradenstvi a vyhlaska@u 505/2006, kterou se provadi zakon o socialnich
sluzbach. Poradna poskytuje zakladni a odborn@lsdgioradenstvi.

Specifické¢innosti:

- psychologické poradenstvi

- manzelska a rodinna terapie

- rozvodové poradenstvi a porozvodoveé vedeni

- krizova intervence

- poradenstvi a ambulantni vedeni poskytované osaly@nrenym zavislostmi (alkohol,
drogy, gamblerstvi)

- socialre pravni poradenstvi

- spoluprace s jinymi institucemiipobicimi ve sfée socialni p& o rodinu a é&i

- nacviky komunikace, asertivity, autogenni trénirgtaxace

- oswtovacinnost v oboru fisobnosti poradny

Pomoc, vedeni a podpora:

- ve slozité zZivotni situaci nebo v osobni krizi @gitni potiZze, ztrata za¥stnani, domaci
nasili, ztrata blizkéhdoveka aj.)

- pri feSeni komplikaci v partnerskych vztazich @ypartnera, krize, komunikace aj.)

- pii reSeni konfliké v rodinnych, mezigenetaich a mezilidskych vztazich

- vrozvodove situaci a v Upravztahi po rozvodu

- pii zprostedkovani rodiovskych dohod

- pii feSeni osobnich témat (zvladani ¢zavych a stresovych situaci, sebepoznani,
sebedvéra, hledani smyslu Zivota a Zivotni orientace, adast, tréma aj.)

- pii vychovném vedenidi (vyvoj ditte, vzdor, potize v komunikace aj.)

- pii zvladani zavislosti

Sluzby jsou poskytovany bezplatrKlient ma pravo vystupovat anonyrK navseve
v poradrt neni poteba doporéeni. Je zakena diskrétnost a @enlivost.



Personalni obsazeni

PhDr. Jitka Selingerova
vedouci poradny, psycholozka

Mgr. Marcela GibiSova — Janouchova
psycholozka

Mgr. Daniela Al Sulaimanova
psycholozka

Eva Mrazkova
socialni pracovnice

Sylvie Lacinova
socialni pracovnice, terapeutka pro zavislosti

Bc. Jana Pilatova
specialni pedagog

Pracovni Gvazky v roce 2014

pocet Gvazky
psycholog 3 2
socialni pracovnice 1 1
soc. prac. — terapeutka pro zavislosti 1 1
specialni pedagog 1 0,375
uklizetka 1 0,375
Celkem 8 4,85

V roce 2015 byla fijata nova psycholozka Mgr. Daniela al Sulaimanoz&aste&ny
Gvazek 0,25. Pro poradnu byla velkyrfinmsem, protoZze se specializuje na rodinnou
terapii a terapii &i.

V letoSnim roce fevis poptavky klient po nasi sluzbzpisobil neangrné dlouhécekaci
doby na prvni kontakt klienta s odbornym pracovmika to 4 — 6 tydin Pro osobu v
krizi je to naprosto neredlnsas, a i kdyz vyuZije n&pLinku daveéry, tak systémoy to
jeho situaci nieSi. S problémem se pakib pracuje, problémy se stavaji chiasi,
doba spoluprace s poradnou se prodluzuje. Prote jgmaSehofizovatele zazadali o
navyseni Uvazku 0,25 pro psychologa.

Potieba je speciath psycholog pracujici s celou rodinou étmhi. Rok od roku totiz
narista p@et pripadi, kdy je poteba pracovat s celou rodinowew® déti. Hlavre se
jedna o rozvodové (rozchodové) a porozvodové spailti, kdy spolupraci s poradnou
pozaduji¢i dokonce n#zuji soudyci organy social&pravni ochrany &i. Narista i
bezradnost rodi pii vychow, rodinna vztahova problematika mezi ach dtmi a v
neposlednfac i individualni prace s ditem na osobnich tématech.



Spoluprace s ostatnimi institucemi

NejrozsahlejSi spoluprace probihala jiz téadis Oddélenim socialré-pravni ochrany
déti p¥i Magistratu Jablonce nad Nisoy v mensi nie i s OSPOD v Tanvaldu a
Zelezném Brod Tato spolupréace byla stéjpruznéa a operativni jako v minulych letech.
Ve WwtSire piipadi vychazela iniciativa od sociélnich pracovnic OSR@Dkud byla
iniciativa z naSi strany, tak vZzdy pouze se sowmaklienta.

Podileli jsme se i@devSim na vytw@ni dohod o stykudti s rodti a celkovémieSeni
porozvodoveho usgadani ¥etné Upravy rodéovskeé komunikace.

Spoluprace probiha ites Komisi SPOD, kam dochazela PhDr. Jitka Selingero
a podilela se ngeseni slozitych vychovnych a rodinnydipgadi.

Velmi dobra byla spoluprace Gkresnim soudem v Jablonci nad Nisou Soudci
ponmerné casto doportuji klientim navstvu poradny za &elem nalezeni dohodytip
Upraw pomera déti pred rozvodem a po rozvodu a zlepSenidodské komunikace.

Spoluprace $ntervenénim centrem— pro osoby ohroZzené doméacim nasilim — probihala
ve dvou rovindch. Jednak Kligémb, u kterych jsme &l podezeni na domaci nasili, bylo
doporieno, aby se obratili na Intervar centrum, fipadré jsme schzku predjednali.
Podobr Intervergni centrum doporovalo nav&vu poradny pro celkové zvladnuti
obtizné zivotni situace.

Velmi aktivni je spoluprace psychiatrickymi ambulancemi v Jablonci nad Nisou.
VétSinou jde o doporteni nav&tvy psychiatraci praktického doktora pro zvazeni
medikace. V poradnpak probiha dlouhode|$i terapie.

Dal$i organizace, se kterymi spolupracujeme, jsaadha pro rodinu v Liberci @eské
Lip¢, Pedagogicko-psychologicka poradna v JablonciNiadu a rovez také zakladni a
stredni Skoly. Spoluprace sgjga predevsim v nas#énovani klientati spoleny postup p
feSeni pipadu.

V oblasti poradenstvi zavislosti je nejaktijfi spoluprace s psychiatrickymi
ambulancemi a psychiatrickymickébnami (zejména PN Kosmonosyii gajis‘ovani
Ié¢ebného pobytu klienta. Dale pak spoluprace s koajgkotidrogovou koordinatorkou
Ing. Jitkou Sochovou.

Sit vztahi spolupracujicich organizaci budujeme a podporujegjen pimou praci na
konkrétnich pipadech, ale i dalSimi aktivitami:¢ast v Komunitnim planovani ¢sta
Jablonec nad Nisou,¢ast v Komisi SPOD Magistratu gsta Jablonec nad Nisou,
vyuzivani Drii oteenych dvé a neformalnich setkani.



Aktivity a vzdélavaci akce

Poradna se @p aktivré zapojila do Narodniho tydne manzelstvi, resp. Bydartnerstvi
poradanym nistem Jablonec nad Nisou v polovianora. V jeho ramci nabidla poradna
ve svych prostorach besedu ,Laska horyrappsi“.

Dlouhodol& je poradna zapojena do Komunitniho planovani sucid sluzeb v Jablonci
nad Nisou. PhDr. Jitka Selingerova a Eva Mrazkowéhdzeji do pracovni skupiny pro
rodinu, dti a mladez. Sylvie Lacinova jdenkou pracovni skupiny pro osoby ohrozené
socialnim vylodenim. Setkani jsou desetkrat do roka.

PhDr. Jitka Selingerova jenkou Komise socialapravni ochrany &i mésta Jablonec
nad Nisou, setkani probih&jiytikrat rocné.

Sylvie Lacinova se Zziastnila fady akci pod zastitou Libereckého kraje tykajici se
adiktologickych sluzeb — setkani zastaprotidrogovych sluzeb afiglusniki toxi tymu
PCR, setkani s narodnim protidrogovym koordinatorengr.MVobdilem, (tast na
zpracovavani planu protidrogové politiky LK.

V rdmci prohlubovani dalSiho v&dvani absolvovali vSichni pracovniciéhlem roku
2015fadu kur#, vycviki a prednasek.

V Jablonci nad Nisou 31. 12. 2015

Zpracovala: PhDr. Jitka Selingerova, vedouci payad



